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Uppdragets syfte och mal

Harnosand

Harnosand har idag inte tagit del av den utveckling som svensk turistnaring
genomgatt sedan ar 2000 och alla indikationer pekar pa bristen av ett
hogkvalitativt hotell. Hirndsand har darmed gatt miste om betydande
belopp i omsattning och arbetstillfallen bade i och utanfér turistnaringen.
Under perioden 2000 till 2012 har omsattningen inom svensk turistnaring
vuxit med 83 procent (fran 150 miljarder till 275 miljarder) och antalet
anstallda med 28 procent (fran 131 000 till 168 000).

Det finns idag forutsattningar att skapa den mojligheten med attraktivt
lage, utbud och aktiviteter riktade mot bade affars- och privatresenéarer
samt méten/event. En ny hotellanlaggning, tillsammans med befintliga
badanlaggningen vid Kanaludden, i centrala Harnésand kan vara den
motor som skapar en ny utveckling fér Hiarndsand som beséksmal. Aven
for boende och verkande i kommunen da starkt néjesutbud och en motor i
naringslivet ger flera “ringar pa vattnet” effekter.

Syfte och mal med analysen
Analysen ska ge svar pa
a) Vad ar det Harndsand har gatt miste om i den starka utveckling

som turistnaringen haft under 2000-talet och vad riskerar man ga
miste om de ndrmaste 10 aren utan forandring

b) Direkta och indirekt effekter av etablering av ett hotell i storlek
114 rum (sasom beskrivet i “Hotell Kanaludden —
forfragningsunderlag for hotelldriften”) med mojliga langsiktiga
effekter for bilden av Harndsand (varumarket).

Nathviken 1 centrala Hamasand
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Forutsattningar och avgransningar

En ny hotellanlaggning vid Kanaludden i centrala Harndsand dar hotell och badanlaggning drivs av en operator med full synergi
mellan bade personal, energibesparingar, ekonomi samt kundaktiviteter.

Forutsattningar i analysen

* Antalrum 114

*  Konferensmojligheter upp till 200 deltagare

*  Forsta verksamhetsar 2016

*  Bra parkeringsmojligheter

* Tillganglighet till Sundsvall-Timra flygplats

e Forstarkt gasthamn

e Ca 300000 besdkare per ar i simhallen

* Tillgang till senaste informationen kring turism och naringsliv i regionen
*  Stark lokal forankring i naringslivet

Avgransningar i analysen

*  Razormind gor ingen vardering pa hotellets utformning, koncept eller design
*  Razormind gor ingen resultatkalkyl pa hotellets drift
*  Razormind férutsatter en belaggning om minst 50% som underlag for effektanalyserna
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Vad innebar en etablering av ett hotell, modellbild

- Direkt, Indirekt och pa sikt

Harnoésands kommun

Direkt

» Skatteintakter sysselsdttning
* Stordriftsfordelar simhall

Indirekt

* Leverantorer hotell/anlaggning
e Ovrig turistnéring

* Andra etableringar

Langsiktigt
» Starkt varumarke
* Inflyttning

Spa & Konferens hotell
- 114 rum

- Konferenser

- Simhall/Spa

- Gasthamn

Direkt

Indirekt

Langsiktigt

Boende & Verkande i
Harnosand

Direkt

e Starkt nojes- och aktivitetsutbud

* Mervarden for kunder till gdsthamnen

* Leverantdrer av varor och tjanster till
hotellanlaggning

Indirekt

 Stdrker 6vriga turistnaringen med en ny
”"motor”

» Stdrker 6vriga naringsliv

Langsiktigt

* Attraktivare levnadsmiljo

* Forenklar rekrytering av ratt kompetens
for arbetsgivare oavsett naring/bransch
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Befintligt utbud av boende i Harndsand och av betydelse i

resterande Vasternorrland

Boendeanlaggningar i Vasternorrland, totalt utbud
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Totalt har Vasternorrland 2 426 rum férdelat pa 35 anlaggningar. Harnésand har 8
procent av utbudet réknat i antal rum, men har 10 procent av antalet invanare i
lanet.

N ON W N

Boendeanlaggningar i Hirndsand, totalt utbud
S6-To: Enkelrum:fran 950 kr, Dubbelrum fran 1150 kr.
otell Hirnosand Cit 24 Fr-L6: Enkelrum:fran 550 kr, Dubbelrum fran 800 kr
STF Hotell Mitt i Hirnosand 39 Enkelrum 350 kr, Dubbelrum 550 kr, Trebaddsrum 825 kr

_ Normalpris: Enkelrum 840 kr, Dubbelrum 990 kr/natt,
otell Royal 24  Svit 1500 kr/natt

_ Standardrum: Fran SEK: 740, Superiorrum: Fran SEK: 916,
irst Hotel Stadt 95  Junior Svit: SEK: 1 180, First Lady Rum: vet ej, pris ej ut.
7 Enkelrum: 450 kr, Dubbelrum: 600 kr,
_ Badd 200 kr, Enkelrum 300 kr, Dubbelrum 450 kr,

STF Hostel Mitt i Hirnésand 10 Trebaddsrum 600 kr, Fyrbaddsrum 800 kr

Totalt har Harnosand ett boendeutbud pa 199 rum férdelat pa 6 anlaggningar. Ingen
av dessa boendeanlaggningar uppfyller idag marknadens behov gallande till exempel
restaurangutbud samt mdjlighet till rekreation. Det dr ingen av anlaggningarna som
idag kan agera “dragare” till Hirnésand och som kan ta en aktiv roll i en
samhallsbyggnad.
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Investerarens perspektiv

Investerarens perspektiv

Investering i en ny fastighet pa en ny ort brukar omfatta
bade djupa och omfattande analyser for att sakerstalla en
affarsplan med god avkastning. De fem huvudomradena
som en hotellfastighetsinvesterare forst tittar pa ar:

1. Demografin

a) Tillvaxt av antalet invanare i *\:’*

. o 1*-
upptagningsomradet Y,a:l’

2. Naringsliv .
a) Naringslivets struktur A®

b) Tillvaxt och framtid
3. Majligheter till en belaggning minst 50 %

a) Over tid och helst inom forsta aret -
b) Sasongsvariationer ee

c) Vardagar och helger
d) Konkurrensbild
4. Omradets attraktivitet och dragningskraft m
a) Dragningskraft pa privata marknaden, e
exempelvis attraktiv golfbana, ett dventyrsbad
eller skidanldggning pa orten

5. Infrastruktur
a) Narheten till viktigaste malgrupperna x:

b) Lokal, regional, nationell och internationell
tillganglighet

Enkel vardering av Harnésand

Harnésand minskar

Sedan ar 2002 har Vasternorrland en procent farre -
invanare och Harndsand tre procent farre invanare. Inom

45 minuters restid finns 150000 invanare

Naringslivet i Hirnésand

Strukturen pa naringslivet i Harnésand skiljer sig mot bade
riket i sin helhet med en hogre andel arbetstillfallen inom
Civila myndigheter och férsvaret samt har en klart lagre
andel av tillverkning och utvinning. Naringslivet ar darmed
mer kunskapsdrivet och har sannolikt ett starkt behov av
moten och konferenser.

Utbud och Efterfragan

Med ett naringsliv, kommuninvanare och besdkare som tar
del av ett hotells utbud och faciliteter under hela aret och
veckans alla dagar skapas forutsattning for en bra
beldggning och darmed lonsamhet. Det saknas ett hogklass
hotell i kommunen.

Omradets attraktivitet

Ett attraktivt Iage tillsammans med andra aktiviteter kan +
vara en av de viktigaste anledningen till en investering. En

placering tillsammans med ett badhus och en attraktiv

smabatshamn ("Norrlands basta gasthamn”) skapar

forutsattningar for ett attraktivt hotell aret runt.

Infrastruktur +
Harnosand har tillgang till alla trafikslag
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Hotellkoncept

Ingen bygger langre bara ett hotell

Under 2000-talet har expansionen av nya hotell varit stark och framfor allt
i huvudstadsomradena. De flesta hotell i bra citylagen har hamnat i samma
prisniva for hotellrummen och med liknande serviceutbud. Daremot har
hotellens profil utvecklats och tidigare profilbadrare, som ett Spa-koncept
eller en bra restaurang, numera har blivit ett baskrav. Det forvantas helt
enkelt finnas i utbudet. Darmed sa vaxer behovet av differentiering
gentemot konkurrenter och flera koncepthotell har tillkommit under de
sista aren. Det kan till exempel handla om boutiquehotel eller liknande
med spannande innehall och stark design, men dven om hotell som har en
milj6 runt fastigheten dar bada bidrar till ett attraktionsvarde for saval
bestkare som boende/verkande i omradet.

Nagot som verkar vara en mycket stark trend i Europa generellt just nu ar
att antalet hostels vaxer kraftigt. Det innebar enklare hotell med lagre pris
och enklare utbud, vilket ar en naturlig foljd av lagprisflygets genomslag
vilket gjort billigare boenden i storstadsomraden mer eftertraktat.
Detsamma galler for affarsresandet, dar efterfragan pa hotellrum med lag
service och smarta I6sningar ar pa frammarsch och dar nu Scandic Hotels
gor en satsning under ett nytt varumarke, HTL. Dessa bada former av
hotell &r dock inte helhetslosningar, utan har differentierat sig genom att
vara mycket attraktivt for ett enda segment. Denna typ av hotell ar helt
enkelt inte for alla. Lonsamheten for den har typen av hotell kan ocksa
vara hogst varierande eftersom hotellet ar beroende av ett enda segment
och kan inte prisdifferentiera sig pa samma satt som ett hotell med
varierat utbud av service och rum.

Det kommer alltid att finnas ett behov av hotell som kan erbjuda
affarsresenarer, konferensgaster och fritidsresenarer en bra serviceutbud
(inkl Spa och restaurang) och spannande miljoer. Forutsattningar for bra
belaggning och darmed lonsamhet ar dessutom starkare nar ett hotell kan
vara attraktivt alla veckans dagar och aret runt eftersom affars- och
fritidsresande har kompletterande efterfragan.

Majlighet till rekreation

Mojlighet att motionera finns idag pa de allra flesta nyoppnade hotell,
och att anvanda hotellets traningslokal ar inte sdllan inkluderat i priset.
Omfattning och kvalitet pa traningsmajligheterna varierar daremot stort
mellan olika hotell.

Ett "spahotell” &r inte detsamma som att erbjuda mdéjligheten att trana,
utan bestar enligt definitionen av flera olika omraden som ska vara
uppfyllda (se definition pa nasta sida). Idag finns det daremot olika satt att
erbjuda spaprodukter till sina gaster, utan att definiera hotellet som ett
renodlat spahotell. Ett exempel ar att samarbeta med en spaoperatdr som
driver spaverksamheten separat. | tabellen nedan definierar sig inget av
hotellen som spahotell, men flera av dem erbjuder spaprodukter/utbud i
olika omfattning.

Nyéppnade och kommande hotell, spa och traningsméjligheter

Posthuset |Clarion, ‘Omena |Radisson (Hotel M |Elite [Hotell |Riverside |ParkInn, |Elite |Quality ‘Gothia |Upper |Clarion
Arlanda Hotel |Blu by Maud |Hotel |Tinget |Hotel by Hotels |Hotels Towers [House|Collection
Ideon Radisson Friends Hotel
Ort GOT STO 5TO Uppsala [STO Lund |Sala (GOT Lund Ovik |STO GOT GOT | Arvidsjaur
Gppnar,
5::naif 2012 2012 2012 2012 2012 | 2012 | 2012 2013 2013 | 2013 2013 2014 | 2013 2014
noo - = = = = = = = = = = = = =
‘Samarbete
S f::ame f‘:a':ame Fullt o Fullt  [Fullt
. _ uthud _ utbud  |utbud
spafdretag |spafdretag spafdretag
Gym X X - X X X B X X X x X X B
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Direkta effekter pa omsattningen pa hotellet

Totala investeringen i fastigheten

Nya hotellfastigheter i storleksordningen 100-120 rum har
vanligtvis ett investeringsbelopp mellan 100-150 miljoner kronor
beroende pa ambitionsniva. Av dessa investeringar stannar en
stor del kvar i regionen i form av materialkdp, anstallningar och
ovriga inkép under de 2 ar som arbetet pagar. Vi har réknat pa
50 procent av investeringsbeloppet.

Antal anstéllda i hotellet

Antalet anstéallda pa motsvarande storlek av hotell ar ca 25.
Aterigen lite beroende p& ambitionsniva for service och utbud
men tydligaste referensen ar nyéppnade Elite Hotels i
Ornskdldsvik med 25 anstillda.

Lonesumma anstallda

Den genomsnittliga manadslonen i hotellbranschen ar lag
beroende pa att manga anstallda ar unga, valdigt ofta ar det
forsta jobbet samt en |ag troskel fér anstéllning. Vi har raknat pa
en manadslon om 19 000 kronor.

Arlig omsittning hotellet

Med en genomsnittlig beldggning om 50%, 114 rum och en
genomsnittligt pris for rummet 940 kronor (motsvarande det
genomsnittliga priset i Sverige ar 2012) ger det en omsattning pa
hotellrummen pa ca 19,5 miljoner kronor. Inklusive
merforsaljning fran restaurang, konferens och 6vrigt om ca 50
procent av rumsforséaljningen sa dr den totala omséattningen ca
28,5 miljoner kronor eller ca 1,15 miljoner kronor per anstalld
(25 anstallda). Jamfort med till exempel S6dra berget i Sundsvall
sa har de en omsattning om 1,4 miljoner kronor per anstalld.

Nyckeltal hotell

Investering

Antal anstallda
Lonesumma/ar/anstalld
Beldggning

Antal besék m. 6vernattn.
Total omsattning hotell

Omsattning/anstalld

100 Mkr
25

230 000
50%

20 800
28,5 Mkr

1,15 Mkr
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Ekonomisk paverkan for naringslivet i Harnésand

Boendeanlaggningar

Okad konkurrens brukar i allmédnhet betyda en prispress nedéat
med fler aktorer och 6kat utbud. Men om utbudet ger en tydlig
differentiering mot befintliga alternativ sa 6kar sannolikheten for
marknadsforstoring. Om det dessutom &r en ny anlaggning med
sannolikt en klart hogre prisbild an det befintliga sa tar den nya
aktoren den prisledande roll som sannolikt dgts av nagon tidigare
aktor. Darmed forsvinner den eventuella prispress som ratt
lokalt.

Marknadsférstoring och battre prissattning

Med sammanlagt 20 800 nya bestkare med dvernattning och
sannolikt ytterligare 5 000-10 000 dagbesdkare till konferenser,
moten och evenemang sa 6kar inte bara totalmarknaden for
samtlig aktorer inom besdksnaringen utan ocksa mojligheterna
till att battre prissatta sitt utbud. Over tid kan detta innebéra att
ovriga boendeanlaggningar 6kar sina mojligheter till ett positivt
resultat.

Omesattning Ovrigt naringsliv

Turismens omsattning kan delas upp i 4 olika delar (se turismens
omsattning sid 13) dar 32,5 av en besdkares konsumtion gar till
transporten, 30,7 procent till boende och restaurang, 28 procent
till varuhandel och 9 procent till 6vrigt/kultur. Utifran detta som
modell skulle en genomsnittlig besdkare till hotellet med
Overnattning spendera 4 442 kronor totalt varav 67,5 procent
(transportexkluderad) stannar i kommunen. Av detta bor vi for
hotellbesdkarna dra bort den del som handlar om
livsmedelsinkép under varuhandel och utgdr ca 18% av totala
omsattningen. Totalt ger en sadan modell en omsattning for de
20800 nya besdkarna i genomsnitt 2200 kronor vilket maste
betraktas som ett maxbelopp.

(forts.)

En forsiktigare bedomning kan vara de undersokningar som gors
pa vad en affarsresenar respektive privatresendr som ar boende
pa hotell spenderar per person och dygn. De uppgifterna anger
en intervall om ca 1700-1800 kronor per affarsresenar och dygn i
stad och motsvarande for privatresenar ca 1100-1300. Med en
andel om 65% affarsbesokare pd det nya hotellet skulle ett snitt i
intervallet vara 1400-1600. De olika modellerna ger en
omsattningshojning totalt i intervallet pa 48 miljoner kronor till
68 miljoner kronor. Med en lag bedémning sa anvander vi 50
miljoner kronor i ny omséttning for naringslivet i Harnésand
inklusive hotellet. Ovrigt naringsliv skulle ddrmed hoja
omsattningen med 22 miljoner kronor om hotellets omsattning
ar 28 miljoner per ar.

Utover detta kan ett hotell innebara ytterligare 5000-1000
besdkare pa dagkonferenser, middagar, events och dylikt vilka i
snitt kan ge en omsattning om ca 500 kronor per person och ca
2,5-5 Miljoner kronor per ar.

Nyckeltal Niringslivet j‘
Nya gastnatter 31 000
Omsattning besokare 50-60 Mkr

Ny omsattning ovrigt naringsliv 22-32 Mkr
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Ekonomisk paverkan for kommunen och staden Harndsand

Totala investeringen i fastigheten

Vi har inte berdknat eventuella intdkter for kommunen under
sjalva byggnadsaren. Sannolikt finns det direkta intdkter i form av
okad I6nesumma och andra tjanster som ar positiva men det
finns dven andra investeringar och/eller kostnader som
kommunen tar under uppbyggnaden som tar ut dessa.

Antal anstallda i hotellet

25 nya tjanster i kommunen (forutsatt att de bor i kommunen)
har en total Il6nesumma pa 5,7 miljoner och med en kommunal
skattesats om 34% skulle det ge kommunen en ny skatteintakt
om knapp 2 miljoner kronor per ar.

Ovrigt néringsliv

Omsattningshdjningen for ovrigt naringsliv av att den allmanna
omsattningen hojs bade i det direkta naromradet enligt
berakningar med 22-32 miljoner kronor. De direkta effekterna ar
att ny sysselsattning skapas for ytterligare helarsarbeten och
med samma genomsnittslon som anstélla i hotellet (manadslon
19 000 kronor) 6kar den totala I6nesumman i kommunen med
10,3 miljoner kronor och skatteintakterna med 3,4 miljoner
kronor.

Badanlaggningen

Konsekvenser for drift av badanldaggningen ar pa totalen positiv.
Den &r battre optimerat totalt med en hotellanlaggning som
antingen koper tjanster av kommunen eller om kommunen
koper tjanster av hotellet. Daremot ar det svarare att berakna de
direkta besparingarna for kommunen. Ett attraktivt upplagg kan
daremot vara en av faktorerna som mojliggor investeringen.

10

. Wy
Nyckeltal Harnésand *;*
Nyanstallningar hotellet 25

- Lonesumma/ar 5,7 Mkr
- Skatteintakt 1,9 Mkr
Nyanstallningar 6vrigt 20

- Lonesumma/ar 4,6 Mkr
- Skatteintakt 1,5 Mkr
Summa loner 10,3 Mkr
Summa skatteintakter 3,4 Mkr

Utover ovanstaende kalkyler skapas sekundara effekter av den
okade Ionesumman som hojer omsattningen ytterligare i
omradets naringsliv och minskar arbetsléshet med mera.

RAZORM I ND 'P visit solutions



Summa direkt effekter av en hotelletablering i Harn6sand

Investering hotellfastighet 100 miljoner E:
Direkta Nyanstallningar 45 x
Okade |6nesummor 10,3 miljoner !!!
Okade skatteintdkter 3,4 Miljoner P
Okade antalet besdkare 25 000 ;E;
Okad omsattning i turisndringen 50-60 miljoner +
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Langsiktiga effekter
Varumarket — Harnosand

Varumarkets betydelse

Att kommuner valjer att arbeta med varumarken ar i grund och botten
en Overlevnadsfraga. Kommuner maste standigt arbeta for att vinna
invanarnas, foretagens och besokarnas hjartan och hjarnor for att
attrahera de olika intressenterna till kommunen.

Intressenter

Arbetet med en kommuns varumarke handlar ddrmed om att attrahera
och skapa lojalitet hos de olika intressenter som finns representerade i
en stad eller i en kommun. De mest framtradande intressenterna
utgors av naringsidkare, investerare, invanare och turister, vilket
innebar att varumarkesarbetet maste syfta till att attrahera bade
utomstdende och interna aktorer.

Marknadsforing

Varumarkesbyggande handlar till stor del om produktutveckling och
darefter marknadsforing av produkten. Nar en konsument kdper en
produkt och upptacker att den lever upp till forvdntningarna skapas en
positiv bild av produkten och foretaget. En bra produkt genererar dven
ett gott rykte, vilket kan leda till att ryktet sprids och férséljningen 6kar.
Denna princip kan appliceras pa saval en produkt som pa en plats.

Kreativitet och funktionalitet

For en kommun handlar det framst om att 6ka folks medvetande om
kommunen genom att fordndra bilden av den hos intressenter och
malgrupper. Ett framgangsrikt varumarke for en kommun utgérs av en
kombination av kreativ marknadsforing som understdds av
investeringar i turistisk infrastruktur.

12

Varumarket Harnosand

Etableringen av ett nytt hotell forvdantas ge positiva ekonomiska
effekter till Hirnésand. Fler och nya arbetstillfallen, nya inkomstkallor
och andra positiva spridningseffekter betyder ett rikare Harnésand, for
fler an dem som vistas eller verkar i direkt anslutning till hotellet och
omradet.

Besokare

Det nya hotellet beradknas i forsta skedet 6ka antalet gastnatter pa
hotell i Hirn6sand med 25 000 per ar. Det 6kade antalet besokare till
hotellet kommer dven att bidra till nya inkomster for restauranger,
detaljhandel och transportverksamheter, och aven indirekt till deras
underleverantorer.

Inflyttning

Om de nya besdkarna far ett bra intryck av Harnésand finns dven
mojligheten att de kommer tillbaka som privatpersoner. Om de efter
sin vistelse talar om Harndsand i positiva termer starks stadens
varumarke. En del av dem kanske dven flyttar dit.

Sammanfattning

v Varumarkesarbete ar en 6verlevnadsfraga.

v Varumarket maste attrahera bade utomstaende och interna
intressenter.

v Ett framgangsrikt varumarke fér en kommun utgors av en
kombination av kreativ marknadsféring som understods av
investeringar i turistisk infrastruktur.
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Langsiktiga effekter

Olika aktorers intressen av en hotelletablering

Kommunen

En hotelletablering i Harnésand kan skapa saval nya arbetstillfallen som
leda till ett 6kat antal besdkare. Detta skapar i det langa perspektivet
ekonomisk tillvaxt, utdokad skattebas, hogre utbildningsgrad och en mer
flexibel och utvecklad arbetsmarknad.

Ett 6kat antal besdkare ger dven mojlighet till en positiv profilering av
kommunen. En funktionell turistisk infrastruktur, dar ett hotell utgor en
viktig del, ar ett vasentligt verktyg for detta och verkar dven positivt for
handel, industri, invanare och besdkare.

Naringslivet

Ett hotell har férmagan att fungera som ekonomisk drivkraft for vrigt
néaringsliv och spelar darmed en viktig roll for omradet som helhet. Ett
hotell starker dven stadens attraktionskraft for nya
foretagsetableringar.

Ett hotell som kan tillgodose behoven hos saval affars- som
privatresendrer resulterar i en hég beldggningsgrad. Detta ar majligt
om hotellet lyckas attrahera invanare i kommunen under lagsdsonger,
medan privatturister frekventerar hotellet under 6vriga delar av aret.
Gallande affarsresenédrer utgor konferenser, kongresser etc. viktiga
segment for efterfrdgan och l6nsamhet.

Invanarna

En kommun med ett stort utbud av attraktioner ar mer attraktiv att bo
och leva i och 6kar darmed livskvaliteten bland de manniskor som lever
och verkar dar. Om invanarna trivs i kommunen tenderar de att fungera
som kommunens ambassadorer. Som ambassadorer kan de
rekommendera kommunen som boendeort eller beséksmal, vilket kan
leda till en 6kad inflyttning. Detta skapar positiva effekter for det
allménna vélstandet for kommunen.
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Investerare

Vid en investering vags alltid relationen mellan risk och avkastning. En
investerare har mal uppsatta for vilka avkastningskrav de anser
lampliga, men tar dven hansyn till dvriga faktorer som egenskaper och
historia, marknadsandel och potential.

Riskkapitalbolagen far ofta férsoka bilda sig en uppfattning om
investeringen kan bli [dnsam. Aven har vigs relationen mellan risk och
avkastning in.

Sammanfattning

v Ett 6kat antal besokare skapar i det langa perspektivet
ekonomisk tillvaxt, utdkad skattebas, hogre utbildningsgrad och
en mer flexibel och utvecklad arbetsmarknad.

v Ett 6kat antal besdkare en majlighet till en positiv profilering av
kommunen.
v Ett hotell har formagan att fungera som ekonomisk drivkraft for

ovrigt naringsliv.

v Ett hotell starker stadens attraktionskraft for nya
foretagsetableringar.

v Om invénarna trivs i kommunen tenderar de att fungera som
kommunens ambassadérer som kan rekommendera kommunen
som boendeort eller beséksmal.

v Vid en investering vags alltid relationen mellan risk och
avkastning. En investerare maste forutsatta att investeringen
moter uppsatta mal om avkastning.
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Langsiktiga effekter
Platsutveckling

Platsens betydelse

En allt hardare konkurrens mellan hotell har gjort att varje komponent i en
destination ar viktig, inte minst vad galler turistmiljons utformning.

Det ar relationerna mellan plats, faciliteter, service, image och pris som far
avgorande betydelse for om en kund valjer ett hotell fére ett annat.

Platsen ar en del av produkten och valet av plats spelar darmed en
avgorande roll for framgangen av en hotellverksamhet. En service maste
skapas dar behovet finns, och platsen som hotellet valjer att lokalisera sig
pa utgor en betydande faktor.

Genom att placera det nya hotellet vid gdsthamnen sa skapas ett nytt
attraktivt omrade i Harnésand som &r tillgéngligt aret runt. En val utvecklad
gasthamn kan bade attrahera fler batturister, samtidigt som batarnai
gasthamnen kan utgora en attraktion for 6vriga aktorer i kommunen. Da
hotellet i detta scenario placeras i ndra anslutning till badhuset skapas
ytterligare en aktivitet som kan attrahera fler bestkare till omradet. Ulvo
Hotell utgor ett exempel dar kombinationen av gasthamn, bassang och
hotell har visat sig vara ett framgangsrikt koncept.

Sasongsvariationer

Foretag inom turismsektorn paverkas i hég grad av sdsongsvariationer,
vilket innebar hog efterfrdgan under vissa perioder av aret.
Sasongsvariationer paverkar dven beldggningsgraden pa ett hotell.

For att hantera variationer i efterfragan finns ett flertal olika strategier, och
hotell kan uppmuntra lojalitet hos kunderna pa olika satt:

v Gora det enklare att besdka och anvanda hotellet.

v Gora det enklare for kunderna att hitta ett utbud som stammer med
behovet.

v Visa hur hotellet kan erbjuda mervarde och kundanpassade
produkter.

v Samarbeten gor det mojligt att erbjuda gaster attraktiva paket, vilket
dven kan medfora att gasten valjer att stanna langre.
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Breddat utbud

Manga traditionella konferensanlaggningar och hotell breddar sitt
utbud med exempelvis ett spa, som i hogre grad attraherar privatgaster
och darmed jamnar ut beldggningen over veckodagarna och
sasongerna.

Idag véljer manga nydppnade hotell att erbjuda gasterna ett utbud av
spaprodukter, men i olika omfattning och pa olika satt:

v Hotelloperator driver bade hotell och simhall/spa och
kommunen képer tjanster och 6ppettider at skolor och
kommuninvanare.

v Kommunen driver simhall och hotell och betalar for att nyttja
spa/simhall.
v En spaoperatoér driver anlaggning som driver simhall och bade

kommun och hotell képer tjanster.

Sammanfattning

v Platsen ar en del av produkten och valet av plats spelar darmed
en avgorande roll for framgangen av en hotellverksamhet.

v Manga traditionella konferensanlaggningar och hotell breddar
sitt utbud med ett spa, som i hégre grad attraherar privatgaster
och darmed jamnar ut beldaggningen over veckodagarna och
sasongerna.

v Fordelarna med flera olika segment pa hotellet ar att det hojer
efterfragan pa helger, forstarker incitamentet for medféljande
till konferenser och/eller att konferensdeltagare stannar
ytterligare en dag.

v Det finns idag flera olika I6sningar for att erbjuda besokare
tillgang till spaprodukter, i olika omfattning och pa olika satt.
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Langsiktiga effekter

Hotellets betydelse i den turistiska infrastrukturen

Hotellets betydelse i den turistiska infrastrukturen

Antalet turister 6kar bade i Sverige och runt om i varlden och dédrmed
har dven efterfragan pa fler hotell som moter det 6kade behovet vuxit.
| vissa delar av landet skapar detta ett problem da det potentiella
antalet nya besodkare 6kar, samtidigt som kvaliteten pa boenden ar
fortsatt svag.

Besoksnadringen omfattar dels det som lockar en besdkare till en plats,
till exempel konserter, museer och néjesparker och dels det som
omfattas av ett besok pa platsen: transporter, restauranger, shopping
och 6vernattningar pa exempelvis hotell. Komponenterna resa, bo, dta
och gora bildar ddrmed tillsammans grunden i en besdkares
helhetsupplevelse.

Ett hotell fungerar som en grundpelare i upplevelsen eftersom turisten,
oavsett vart den aker eller vad som ar dragaren till platsen, maste bo
nagonstans. Ett hotell som moter gastens behov ar dven nyckeln till att
fa turisterna att spendera mer tid - och darmed 6ka konsumtionen - i
kommunen.

Néarvaron av ett hotell, som moter gastens behov, innebér att
besdkaren kan stanna 6ver natten och ddrmed hinner ta del av mer av
vad bestksmalet har att erbjuda. Hotellutbudet i en kommun spelar
darfor en viktig roll och erbjuder boende for affars- och fritidsresenarer
samt lokaler for moten, konferenser och néjen.

Hotellmarknaden

Med grund i det 6kade valstandet och allt fler globala resenarer stalls
det idag allt hogre krav pa hotellmarknaden. Manga kunder ar pa
resande fot storre delar av aret, och kraver darfor mer for att inte
behdva dndra pa sin livsstil och sina vardagliga rutiner nér de bor pa
hotell.

En hogre konkurrens och dndrade kundbehov, nya

konsumtionsmonster, teknologiska framsteg, lagre priser och nya
distributionskanaler utgor nagra av forandringar som hotellindustrin 15
mott under de senaste aren.

Den harda konkurrensen mellan platser och upplevelser som lockar
turister, gor det allt viktigare for hotellverksamheter att sticka ut i
mangden. Olika kundsegment ger ocksa distinkta resmonster, behov
och val av hotell.

Framgangsfaktorer for beséksnaringen och for hotellverksamheter
4 Tillgdnglighet till destinationen.

4 Samspelet mellan ”bo, ata, géra och resa”.

4 Sasongsforlangning och skapandet av nya sdsonger.

4 Boende &r nyckeln till att fa turisterna att stanna langre,
spendera mer tid och mer pengar.

4 Paketlésningar.

Sammanfattning

v Ett hotell fungerar som en grundpelare i upplevelsen eftersom
turisten, oavsett vart den aker eller vad som &r dragaren till
platsen, maste bo nagonstans.

v Boende ar nyckeln till att fa turisterna att stanna langre,
spendera mer tid och mer pengar.

v Ett hotell som moter gastens behov ar aven nyckeln till att fa
turisterna att spendera mer tid - och darmed 6ka konsumtionen
- i kommunen.

v Manniskor reser allt mer och kraver darfér mer av sitt boende

for att inte behdva dndra pa sin livsstil och sina vardagliga rutiner
nar de bor pa hotell.

v Hard konkurrens mellan platser och upplevelser som lockar
turister, gor det allt viktigare for hotellverksamheter att sticka ut
i mangden.
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Vad har Harnosand gatt miste om?

Ett framgangsrikt varumarke utgérs av en kombination av
kreativ marknadsforing understodd av investeringar i turistisk
infrastruktur. Genom uteblivna investeringar i den turistiska
infrastrukturen i Harnésand saknas idag en betydande faktor for
byggandet av ett framgangsrikt varumarke. Kommunen har
darfor gatt miste om majligheten att attrahera intressenter som
naringsidkare, investerare, invanare och turister med hjalp av
ett framgangsrikt varumarke.

En hotelletablering i Hirndsand kan skapa savil nya
arbetstillfdllen som leds till ett 6kat antal besdkare. Utan en
hotelletablering har Harndsand gatt miste om nya
arbetstillfallen, ett 6kat antal besdkare och ekonomisk tillvaxt.
Aven nya féretagsetableringar kan ha uteblivit da ett hotell skulle
ha starkt kommunens attraktionskraft for nya foretag.

Ett 6kat antal besékare ger en majlighet till en positiv
profilering av kommunen. Utan en funktionell turistisk
infrastruktur har Harnésand gatt miste om ett viktigt verktyg for
ett 6kat antal besdkare, och darmed dven majligheten till en
positiv profilering av kommunen.

Ett hotell som attraherar olika kundsegment, genom ett
breddat utbud, jamnar ut beldaggningen 6ver veckodagar och
dven sasonger. Genom en utebliven hotelletablering har
Harnoésand har gatt miste om mojligheten till sasongsforlangning.
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Ett hotell utgor en av grundpelarnai den turistiska
infrastrukturen eftersom en besokare, oavsett vart den aker
eller varfér, maste bo nagonstans. Harndsand har gatt miste om
mojligheten att fa en besokare att stanna léngre, och darmed
spendera mer tid och mer pengar i kommunen, genom
avsaknaden av en av grundpelarna i den turistiska
infrastrukturen.
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Sammanfattning
Langsiktiga effekter av en hotelletablering i Harnésand

Varumarket Hirnésand

Varumarkesarbete &r en 6verlevnadsfraga.

Varumarket maste attrahera bade utomstaende och interna
intressenter.

Ett framgangsrikt varumarke for en kommun utgors av en
kombination av kreativ marknadsféring som understdds av
investeringar i turistisk infrastruktur.

Olika aktérers intressen av en hotelletablering

v

Ett 6kat antal besokare skapar i det langa perspektivet
ekonomisk tillvaxt, utokad skattebas, hogre utbildningsgrad och
en mer flexibel och utvecklad arbetsmarknad.

Ett 6kat antal besdokare en mdjlighet till en positiv profilering av
kommunen.

Ett hotell har formagan att fungera som ekonomisk drivkraft for
ovrigt naringsliv.

Ett hotell starker stadens attraktionskraft for nya
foretagsetableringar.

Om invanarna trivs i kommunen tenderar de att fungera som
kommunens ambassaddrer som kan rekommendera kommunen
som boendeort eller besdksmal.

Vid en investering vags alltid relationen mellan risk och
avkastning. En investerare maste forutsatta att investeringen
moter uppsatta mal om avkastning.
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Platsutveckling

v

v

Platsen &r en del av produkten och valet av plats spelar ddrmed
en avgoérande roll for framgangen av en hotellverksamhet.
Manga traditionella konferensanlaggningar och hotell breddar
sitt utbud med ett spa, som i hogre grad attraherar privatgaster
och darmed jamnar ut beldaggningen over veckodagarna och
sasongerna.

Fordelarna med flera olika segment pa hotellet ar att det hojer
efterfrdgan pa helger, forstarker incitamentet for medféljande
till konferenser och/eller att konferensdeltagare stannar
ytterligare en dag.

Det finns idag flera olika I6sningar for att erbjuda bestkare
tillgang till spaprodukter, i olika omfattning och pa olika satt.

Hotellets betydelse i den turistiska infrastrukturen

v

Ett hotell fungerar som en grundpelare i upplevelsen eftersom
turisten, oavsett vart den aker eller vad som &r dragaren till
platsen, maste bo nagonstans.

Boende ar nyckeln till att fa turisterna att stanna langre,
spendera mer tid och mer pengar.

Ett hotell som moter gastens behov ar aven nyckeln till att fa
turisterna att spendera mer tid - och darmed 6ka konsumtionen
- i kommunen.

(forts. nasta sida)
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Sammanfattning
Langsiktiga effekter av hotelletablering i Harndsand

Hotellets betydelse i den turistiska infrastrukturen
(forts. foregdende sida)

v

Manniskor reser allt mer och kraver darfér mer av sitt boende
for att inte behdva dndra pa sin livsstil och sina vardagliga rutiner
nar de bor pa hotell.

Hard konkurrens mellan platser och upplevelser som lockar
turister, gor det allt viktigare for hotellverksamheter att sticka ut
i mangden.

Vad har Harnésand gatt miste om?

v

Kommunen har darfér gatt miste om mojligheten att attrahera
intressenter som naringsidkare, investerare, invanare och
turister med hjalp av ett framgangsrikt varumarke.

Utan en hotelletablering har Harnésand gatt miste om nya
arbetstillfallen, ett 6kat antal besdkare och ekonomisk tillvaxt.
Aven nya féretagsetableringar kan ha uteblivit da ett hotell skulle
ha starkt kommunens attraktionskraft for nya foretag.

Utan en funktionell turistisk infrastruktur har Harnésand gatt
miste om ett viktigt verktyg for ett 6kat antal bestékare, och
darmed dven mojligheten till en positiv profilering av
kommunen.
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4 Genom en utebliven hotelletablering har Hiarnésand har gatt
miste om mojligheten till sésongsférlangning.

v Harnosand har gatt miste om maojligheten att fa besokare att
stanna langre, och darmed spendera mer tid och mer pengar i
kommunen, genom avsaknaden av en av grundpelarna i den
turistiska infrastrukturen, ett hotell.

For mer information kontakta:

Uno Jonsson, Naringslivschef, Tel: 070-648 25 11
Maarja Edman, Visit Vasternorrland, 070-320 87 00

Visit Vasternorrland drivs som ett projekt finansierat av Landstinget,
Lansstyrelsen, Kommunférbundet och Vasternorrlands sju kommuner.
De arbetar tillsammans med bestksnaring, organisationer och de tva
destinationsnaven i lanet for att starka turismen i Vasternorrland.

Foretaget Razormind ar experter pa marknadsanalys, finansiering och
affarsutvecklingsarbete inom rese- och turistindustrin.

Nuvarande turismomsattning fér Harnésand och Vasternorrland:

http://www.visitvasternorrland.nu/2013/08/19/regionala-
turismeffekter-2012/
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